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CEO Information 383호

Ⅰ. 2003년 기업환경 키워드

1. 극히 유동적이고 불투명한 상황

□ 대형 사건들이 이어지면서 실물과 금융이 흔들리고 있고, 최근 들어

심리적 불안이 점증

- 2002년 여름까지만 해도 월드컵 개최, 정부의 소비진작 등에 따라 경

기회복을 낙관

- 이후 이라크 사태, 가계부채 문제 돌출, 북핵문제 발생 등이 계속되어

체감경기가 급랭

ㆍ현재 주가는 고점(2002년 4월 18일)대비 60% 수준

ㆍ연말연시 특수가 거의 없었을 정도로 내수가 침체

- 경제를 교란시키는 국내외 변수들이 해결이 되지 않은 채 계속 누적
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□ 대형 이슈들이 산재해 있어 향후 경영여건의 예측이 어려움

- 이라크전, 북핵문제 등의 대외변수와 가계부실, 대기업정책, 노사관계

등의 국내변수 모두 향방이 불확실

- 응축된 사회 에너지가 어느 쪽으로 분출되는가에 따라 경제에 플러스

혹은 마이너스의 영향을 줄 전망

ㆍ월드컵 응원, 인터넷 선거운동, 촛불 시위 등에서 보여준 역동성과 변

화수용력이 경제활성화의 기폭제가 될 가능성

ㆍ감성에 호소하는 집단적 의사표현이 장기화할 경우, 국내외 투자자들

에 불안감을 줄 위험성도 동시에 존재

2003년의 주요 이슈

현 상황 향후 전개

북핵문제
북한과 미국의 입장 차이

해결방안 관련 국내 시각차

(0)긴장 고조 후 평화적 해결

(-)장기적 대립

이라크전 전쟁이 임박했다는 징후 다발
(+)단기전으로 종료

(-)장기화로 세계경제 침체

가계부채 400조원으로 1998년대비 2배 (-)감축 규모와 속도가 관건

노사관계
일부 사업장 노사갈등 심화

주5일 근무 등 다수 쟁점

(+)근로자 삶의 질 향상

(-)경제활동 위축과 사회갈등

대기업정책
투명성 강화에 보다 중점

정부와 재계, 입장 차이 조율중

(+)기업경쟁력 향상

(-)투자의욕 약화

시민의식
역동성 과시의 긍정적 면 외에

反美로 비치는 등 부작용

(+)의식선진화 계기

(-)사회혼란과 대외신인도 하락

주 : (+), (0), (-)는 경제에 플러스, 중립, 마이너스의 영향을 미침을 의미
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2. 2003년 기업환경의 키워드

(1) IT혁명의 일상화

□ IT기술이 생활 곳곳에 스며들어, 소비자의 라이프스타일에 커다란 변

화를 초래

- 홈네트워크, 모바일 네트워크 등 언제 어디서나 다양한 기기로 인터넷

에 접속해서 정보를 얻고 공유하는 것이 가능해짐

- 세계 최대 가전 및 정보기술 전시회인 국제전자전(ICES)의 2003년

주제는「디지털 생활의 경이로움」

□ 특히 모바일 기술이 일상생활에 혁명적 변화를 가져올 것으로 기대

- 휴대폰 기술이 발달하면서 휴대폰으로 대부분 일상사를 해결

ㆍ1999년부터 도코모 i-mode는 ‘추천할만한 요리 재료’ ,‘가까운 극

장 및 내가 보고싶은 영화의 남은 좌석 예약’등의 서비스를 제공

- 전문가들은 모바일 기술의 확산에 주목

ㆍ2002년에 D램, Display, 디지털 관련 주식이 각광을 받았다면 2003

년에는 모바일 통신 기술 관련 주식이 유망(각 증권사의 예측)

2003년 키워드, 유비퀴터스(ub iquitous)

日經트렌디紙(2002년 12월호)는 2003년 히트상품 키워드의 하나로 ‘유비퀴터

스’를 선정. anytime, anywhere, any device를 의미하는 이 단어를 응용한 상

품이 올해의 히트상품이 될 것으로 전망. 새로운 용도의 제안, 정보량 향상, 보

안, 省전력을 히트의 조건으로 지적

- 모바일 시장의 주도권을 장악하기 위한 기업간 경쟁이 본격화

ㆍ마이크로소프트와 노키아 간의 치열한 접전이 예상

삼성경제연구소 3
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(2) 글로벌 시장에서의 경쟁 격화

□ 세계교역이 증가하는 한편, 보호주의 색채가 강화되고 통상마찰이 더

욱 심화

- 세계경제가 완만한 회복세를 시현하면서 교역이 부진에서 탈피

ㆍ세계교역량 증가율: 2001년 -0.6%, 2002년 2.2%, 2003년 6.2%

- IT경기 부진, 세계경기 침체로 발단된 보호무역 경향이 산업 전분야

로 확산

ㆍ특히 중국의 급속한 시장점유율 확대가 통상문제의 핵심으로 부상

- 선ㆍ후진국 간의 의견대립으로 뉴라운드 협상의 조기 타결이 어려울

것으로 보이며, 이에 따라 지역주의 경향이 한층 강화됨

ㆍ통상마찰 극복을 위해 자유무역협정(FTA) 체결 움직임이 활발해짐

□ 중국기업의 세계시장에 대한 공세가 국내기업에게 부담이 됨

- 다국적 기업들의 對중국 직접투자가 증가하면서, 중국산 제품의 품질

이 급속도로 개선

ㆍ중국 가전 및 정보기기 수출량의 50%가 다국적 기업들의 제품

對중ㆍ한 외국인직접투자 추이
(억달러)

1999년 2000년 2001년 2002년

중국 403 407 469 530

한국 93 93 35 14

- 중국산 제품의 부상으로 내수경기 침체로 수출에 주력해야 하는 국내

기업들은 어려움이 가중

삼성경제연구소 4
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(3) 주요제품의 세대교체와 기업간 부침 심화

□ 디지털화 진전과 소비패턴 변화로 주력제품의 세대교체가 급진전

- 고급 대형제품의 가격 하락과 선호도 증가에 따라 주요제품의 시장주

도 품목이 바뀜

ㆍVCR에서 DVD로, CRT브라운관에서 FPD(평판 디스플레이)로 주도

품목이 변경

- 레저활동이 급증함에 따라 승용차 시장에서 다목적 자동차가 차지하

는 비중이 급증

주요제품의 시장점유율 변화(국내)
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□ 제품 세대교체를 기회로 활용하는 기업과 그렇지 못한 기업간에 격차

가 확대

- 제품의 세대교체로 기존의 경쟁구도가 무너지고 새로운 강자가 출현

ㆍ80년대 중반 IBM이 마이크로소프트, 인텔 등에게 역전당한 바 있음

- 변화의 흐름에 동참한 기업과 흐름을 놓친 기업간에 경영성과 차이가

더욱 극명해짐

삼성경제연구소 5
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(4) 기업에 대한 사회적 요구 증대

□ 회계제도의 개혁, CEO의 도덕성 검증 등 기업투명성에 대한 요구가

한층 거세짐

- CEO의 중요성이 높아진 만큼 CEO의 비도덕성이 치명타로 작용

ㆍGE의 잭 웰치까지도 퇴임 후에 지나치게 좋은 처우를 받고 있다는

언론의 비난에 직면

- 회계방식 변경 등 제도적 개선과 동시에 보다 근본적으로 CEO 개개

인의 윤리역량 강화를 요구

□ 新정부가 「형평과 분배 중시」의 경제정책을 전개할 것으로 보여 기

업과 사회의 공생이 주요 이슈로 부각

- 新정부의 정책에 따라 향후 노사관계에 큰 변화가 예상

ㆍ주5일제 실시 등을 감안하여 노사관계를 전면 재검토할 필요

- 기업의 사회적 책임, 국가에의 기여 등에 대해서 방침을 재정립해야

하는 시점

삼성경제연구소 6
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Ⅱ. 선진기업 CEO들의 2003년 경영방침

선진기업 CEO들의 2003년 전망 및 경영방침 자료원

1) 2002년 10월 이후 발행된 국내외 주요 저널 및 잡지

- 국내 종합일간지 및 경제지

- Fortune, Forbes, Business Week, The Economist, Financial Times,

Wall Street Journal, 주간 다이아몬드(日), 니케이 비즈니스(日)

2) 각 기업의 Annual Reports 및 Proxy Statements, 웹사이트 자료

3) CEO들의 인터뷰 및 강연자료

4) CEO들의 2003년 신년 메시지

1. 공격경영

□ 전반적으로 경기가 불투명한 가운데서도 상당수 기업들이 적극적 투자

와 공격적인 경영을 계획

- 불투명한 경기때문에 위축될 수 없다는 분위기가 팽배

ㆍ“경기가 나쁜 상황에서도 좋은 물건, 가지고 싶은 물건은 잘 팔린다.

그런 상품을 누가 발견하고 만들어서 고객에게 빠르게 전달하느냐가

중요”(고바야시 요우타로, 후지제록스 회장)

-“시장변동 등 불확실 요소가 많지만 도요타는 2003년에서 2004년까

지 미국판매 200만대를 목표로 노력할 것”(조 후지오, 도요타 사장)

- 2000년 4분기 이후 줄곧 감소세를 보여온 기업 설비투자가 2003년

에는 전년대비 3.6% 늘어날 전망(전미 공급관리자 협회)

ㆍ미국 대기업 CEO 107명을 대상으로 조사한 바에 따르면 2002년 보

다 설비투자를 확대하거나 전년 수준을 유지하겠다고 응답한 비율이

87%에 달함(포천紙)

삼성경제연구소 7
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□ 일부 경영자들의 IT경기에 대한 낙관적 전망이 투자확대에 일조

-“무어의 법칙이 앞으로 최소 15년간은 지속되며, 2003년에는 PC의

교환주기가 도래하여 PC, 특히 포스트 PC시장을 중심으로 IT경기가

회복세를 보일 것”(크레이그 배럿, 인텔 CEO)

-“지난해 2조 2,267달러였던 세계 IT시장 규모가 2003년부터 본격적

인 회복국면에 들어가 2006년에는 3조 달러까지 늘어날 것”(마이클

플라이셔, 가트너그룹 회장)

□ 국내 대기업들은 경기 침체와 구조조정 때문에 미뤄왔던 미래를 위한

투자에 본격 착수

- 그룹별로 시설 및 R&D 투자를 2002년 대비 24%에서 최고 65.5%까

지 늘릴 계획

“올 한해의 노력과 투자가 앞으로 10년, 100년 후 우리의 장래를 결정지을 수

도 있다.”(이건희, 삼성 회장)

“경영환경이 불투명하다고 해서 위축되거나 물러서지 말고 나가라.”(구본무,

LG 회장)

2. 기술융합, 신수종사업 발굴 등 미래 준비

□ 미래를 예측하고 한발 앞서 준비하는 경영을 실천

-“만약 트렌드를 예측하고 싶다면 이미 수년에 걸쳐 형성된 큰 세력

(Big Forces)을 이해해야만 한다.”(빌 조이, Sun Microsystems의

수석 과학자, 공동창업자)
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- R&D 투자와 미래형 디자인 등을 통해 기회를 선점

ㆍ“디자인을 현재의 눈으로 평가해서는 안된다. 지금의 니즈를 무시하

고 앞을 잘 내다봐야 한다.”(카를로스 곤, 닛산자동차 CEO)

□ 이미 시작된 기술의 융ㆍ복합화에 대응하고 새로운 사업영역(domain)

을 발굴하는 등 미래사업 확보에 주력

-“이제부터는 기술융합의 시대이다. 단독의 기술로는 감동을 부르는 상

품을 탄생시킬 수 없다... 기술융합을 위해서는 전문분야 이외의 경험

을 보유한 「제너럴 스페셜리스트」를 육성해야 한다.”(마치다 카츠

히코, 샤프 사장)

- 정보통신(IT), 바이오(BT), 나노(NT), 환경(ET), 우주항공기술(ST) 등

이 결합된 퓨전기술, 퓨전제품이 미래산업을 주도할 것으로 예측

ㆍ자동차 산업에서는 IT산업의 융합에 의한 텔레매틱스, 전기ㆍ기계 기

술의 융합에 의한 하이브리드 차량 등이 급부상

3. 일방적인 글로벌 표준 추종에서 탈피

□ 정형화된 모델이 아닌 고유의 기업경영모델을 발굴하려고 노력

- 2002년에 불거졌던 미국기업들의 회계부정사태는 미국식 경영이 갖

는 취약성의 한 단면을 보여줌

-“일찍부터 미국식 경영을 적극 도입했던 스위스의 다국적 기업들은 미

국식 모델의 문제점들이 속속 드러나면서 심각한 경영난에 봉착”(비

즈니스 위크紙, 2002.8)

- 일본의 경우, 전통적 일본식 경영인 도요타 방식과 서구식 경영을 도

입한 닛산의 방식이 상징적으로 대비됨
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ㆍ각 기업에 적합한 고유의 경영모델을 찾는 것이 중요하다고 인식

□ 기업특유의 문화를 고유의 핵심역량으로 승화

-“10년 가까이 IBM에 있으면서 나는 문화가 승부를 결정짓는 하나의

요소가 아니라 문화 그 자체가 승부라는 것을 깨닫게 되었다.”(루 거

스너, IBM 前CEO)

-“소니는 소니에 의해서만 극복될 수 있으며, 또 그렇게 되어야 한

다.”(이데이 노부유키, 소니 회장)

□ 기업문화 형성과 전파에 중요한 역할을 하는 사내대학을 확대 운영

- 전 세계적으로 약 2,000개의 기업내 대학이 존재

ㆍ포천 500대 기업 중 46% 정도가 사내대학을 운영

- GE의 Crotonville은 대내적으로 핵심인력을 교육시키는 장소인 동시

에 대외적으로 「CEO 사관학교」로서 기업이미지를 높이는데 기여

ㆍToyota Institute는 도요타 경영이념인 Toyota Way를 전파하고 실

천하는 場

소니 유니버시티

소니는 전세계 18만명 임직원 중 30~40대 유망 사원을 CEO 후보군으로 설정

하고 사내대학 ‘소니유니버시티’에서 경영자 교육을 실시. 소니 유니버시티는

1년간의 UCLA 위탁교육 등 전문지식 교육과 함께, 정기적인 CEO와의 심층토

론 등을 통해 CEO의 경영철학과 경륜을 전수받을 수 있도록 함으로써 소니의

경영방식과 문화를 전승시키는데 주력.

□ IT기술을 활용하여 한 단계 높은 새로운 경영모델을 창출
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- 인터넷을 사업모델의 핵심으로 이용한 델컴퓨터, 야후, 아마존 등은

새로운 경영 패러다임을 성공적으로 정착시켰음

ㆍ델컴퓨터는 PC에서 스토리지/서버, 네트워크 장비, 프린터, PDA 등으

로 지속적으로 사업영역을 확장

- IBM은 IT산업의 특정분야에 집중했던 여타 IT기업들과는 달리 통합

솔루션 제공이라는 차별적 전략을 구사하여 성공

4. 환경 변화와 돌발 위기에 기민하게 대응

□ 급변하는 기업환경 아래에서 빠르고 유연하게 대처

- 권투선수가 경기 중 끊임없이 몸을 움직이는 것(Weaving)은 언제 있

을지 모르는 상대의 공격에 대해 민첩하게 반응하기 위한 것임

ㆍ“사안에 따라서는 수집된 정보를 분석해 결론을 내리면 이미 늦다.

그래서 나는‘제6감’인 직감으로 결단을 내린다. 직감은 스피드 경

영시대에 필수불가결한 요소이다.”(카를로스 곤, 닛산자동차 CEO)

-“최근 경영의 핵심주제는 유연성이다. 모든 것이 빠르게 변하고 있고

변화를 받아들이지 않는 사람은 많은 것을 잃게 될 것이다.”(피에르

장 에버레, 인터브루 회장)

-“‘실시간 기업’을 창조해야 한다. 80% 정도 옳으면서 빠른 것이

100% 옳지만 느린 것 보다 낫다.”(릭 왜고너, GM CEO)

□ 스스로 변화를 주도하여 여건을 유리하게 조성하려고 시도

- 적극적으로 내외부 변화를 주도하여 생존과 성장의 발판을 마련하는

기업 사례도 다수
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ㆍ“변화과정에서 중요한 것은 명확한 비전과 이를 실행하는 민첩성이

다. 그러나 무엇보다도 중요한 것은 용기이다.”(칼리 피오리나, HP

CEO)

□ 혁신을 통해 변화하는 환경을 정면으로 돌파

-“기업이 성장하고 시장을 성장시키는 유일한 방법은 혁신이다.”(제프

리 이멜트, GE CEO)

-“절대 쉬지 말아야 한다. 항상 개선방법을 찾아야 한다. 결코 혁신이

나 위험부담을 멈추지 말고 팀전체가 함께 같은 방향으로 가도록 해

야 한다.”(마이클 델, Dell 컴퓨터 회장)

-“한국에서 자본투입에 의존한 성장은 끝났다. 앞으로 R&D 투자를 통

해 나만의 지식과 정보를 선점하지 않으면 중국과 경쟁할 수 없다.”

(아누 드 메어, INSEAD 경영대학원 부원장)

□ 테러, 범죄, 국제정세 불안 등 위기상황에도 대비

- 시나리오에 근거한 대처방안을 마련

ㆍ아시아의 금융위기, 뉴욕 테러 등 다양한 위기경험으로부터 학습

- 시스템화된 위기관리를 통해 손실을 최소화하고 관련 준비와 교육을

실시

ㆍ“사람들을 훈련시켜 위기時 그들이 스스로의 판단에 의해 행동할 수

있도록 확신을 주어야 한다.”(글렌 샐로우, American Express CIO)

-“성공과 실패의 갈림길은 위기관리에 있다. 경영환경 변화를 잘 활용

하면 도약의 기회를 만들 수 있다.”(정몽구, 현대자동차 회장)
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□ 각종 제도 변경, NGO 활동 등 환경의 변화에 대한 적응력을 확보

- PL법 실시, 인터넷을 통한 급속한 정보유통, NGO 활동의 활성화 등

이 경우에 따라서는 기업에 결정적인 위기요인으로 작용

ㆍ미국에서는 기업 임원들이 주주나 채권단 등에 의해 소송을 당할 때

를 대비해 임원배상책임보험(D&O)에 가입하는 사례가 증가

- 실적이 좋은 기업들도 기업 내외부 환경의 변화에 촉각을 곤두세우고

위기에 대비하는 중

ㆍ“절정의 시기에 쇠퇴의 싹이 튼다.”(이데이 노부유키, 소니 회장)

5. 윤리경영의 강화

□ 윤리경영이 기업가치와 생존에 직결된다는 사실을 숙지

-“명성을 구축하는 데는 20년이 걸리고 이를 파괴하는 데는 5분이 걸

린다.”(워렌 버펫, 버크셔 해더웨이 회장)

- 도덕적 경영자를 영입하는 것이 기업가치를 높이는 길이라는 인식이

확산

ㆍ파산신청을 낸 월드컴이 강직한 이미지의 루돌프 줄리아니 전 뉴욕시

장을 영입하려고 하는 것이 대표적 사례

- 미국 타임지는 2002년 올해의 인물로 자신이 속한 기업과 조직의 비

리를 폭로한 3명의 여성고발자를 선정

ㆍ“진실은 외면당하지 말아야 한다는 믿음과 그 믿음이 지켜짐을 확인

하는 의미에서 이들을 타임지 2002년 인물로 선정”(타임紙)

- 전세계적으로 윤리경영에 대한 요구가 높아지고 있는데, 이익창출 등

경제적 책임과 윤리기준 준수 등 사회적 책임을 조화시킬 것을 요구
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대기업의 사회적 역할에 대한 국가별 인식 차이
(%)

이익 창출, 납세,

일자리 창출 등
양극단의 중간

수준높은 윤리기준,

사회공헌활동

미 국 11 53 35

일 본 32 18 33

독 일 33 31 34

중 국 44 22 31

주 : 미국인들이 기업의 경제적 사회적 역할을 모두 중시하는 반면, 사회주의 시장

경제를 표방하는 중국이 경제적 역할을 보다 중시

자료: PwC의 밀레니엄 여론조사(23개국 25,000명 대상), 1999년

□ 선진기업들은 매뉴얼 정비나 규정의 변경을 통해 윤리경영을 강화

- GE는 사외이사가 속한 회사의 매출액 중 GE그룹과의 거래액이 1%

이상이면 사외이사에서 배제시키기로 결정

ㆍ이에 따라 피아트의 프레스코 회장, 선의 맥닐리 회장이 퇴임

- 정교한 윤리기준 매뉴얼을 갖추는 기업들이증가

ㆍ3M은 ‘선물 증여’항목에서 “사업과 관련해서 상대방에게 연간 50

달러 이상의 금품이나 향응을 제공할 수 없다. 여기에 커피와 도넛은

제외된다”는 식으로 기업윤리 실천방법을 상세히 규정

- IBM은 윤리경영과 사회공헌의 적극적 실천으로 Business Ethics紙가

선정한 2002년 ‘최고의 기업시민’1위로 선정

IBM의 사회공헌전략

수표책을 통한 박애주의는 돈은 많이 쓰고 얻는 것은 매우 적다. 우리가 지향하

는 새로운 모델에서는 관대한 것도 중요하지만, 보다 중요한 것은 우리가 사업

을 영위하는 지역사회에 오래 지속될 수 있는 가치를 제공하기 위해 우리의 여

러 가지 자원을 이용하는 것이다.

- 스탠 리토우, IBM 지역관계 부사장
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□ 국내기업들도 정도경영, 윤리경영에 대한 관심이 증대

- 국내 매출액 기준 500대 기업을 대상으로 한 조사에서 49.7%가 윤리

헌장을 보유 및 실천(전경련,‘2002년 기업윤리 실태조사’)

-“윤리경영이나 투명경영 모두가 소비자와 주주, 종업원으로부터 신뢰

를 받기 위한 것이다. 그러기 위해서는 CEO나 종업원 모두 투명해져

야 한다.”(구학서, 신세계 사장)

-“모든 관행을 되돌아보고 기업경영의 원칙과 기본에만 충실해도 비용

을 20% 이상 줄일 수가 있다.”(손길승, SK회장)

Ⅲ. 국내기업에 주는 시사점

1. 기민하게 움직이면서 변화를 주도

□ 변화에 이끌려가서는 위험하며, 변화를 주도할 수 있는 의지와 역량

을 갖추어야 함

-「변화와 함께 간다」「변화에 몸을 던진다」는 각오로 변화 자체를

공격적으로 수용

- 미래가 극히 불투명한 만큼 환경에의 민감성과 조직 유연성을 극대화

- 과거 성공체험에서 비롯된 조직 관성이 기업가 정신의 발휘를 저해하

지 않도록 유의

ㆍ성공으로 이끌었던 강점이나 탁월함마저도 부정
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□ 현 위치에 대해 냉철하게 인식하고 상당 기간 긴장을 유지

- 최근 국내기업들이 거둔 양호한 실적은 상당 부분 시장수급 호전, 저

금리, 환율 등 외부여건 개선에 기인

ㆍ핵심인력, 자금운용, 기술개발, 네트워킹 등 경쟁력 요소들에 있어서

국내기업들은 선진기업 대비 크게 열세

- 메모리, 휴대폰, LCD, 조선, 철강 등 세계시장에서 선전하고 있는 제

품들도 수년 앞을 장담하기 힘든 상황

ㆍ하이테크ㆍ소프트는 선진국을 따라잡지 못하고 있고, 양산범용ㆍ하드

는 중국 등 후발국이 빠르게 추격하고 있음

- 세계 초일류기업들의 동향과 전략을 지속적으로 벤치마킹

□ 조직 분위기는 한번 흐트러지면 다시 수습하기 어려우므로 건전한 위

기의식을 형성하고 이를 조직말단에까지 침투

- 최악의 사태를 상정한 위기시나리오를 작성하고 쇠락으로 가는 징후를

상시 모니터링

- 사내에 위기의식을 공유하고 관련 커뮤니케이션을 활성화

ㆍ90년대 중반 GE는 「Destroyyourbusiness.com」 사이트를 개설하

여 긴장과 활력을 유지시켰음

2. 전략적 기회경영

□ 구조조정을 계속하면서 무형자산 강화를 통해 기업체질을 보강

- 조직의 횡적 연계를 강화하고 異文化 수혈을 통해 경영 프로세스의

속도와 창의성을 제고
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□ 미래 성장을 좌우하는 전략 시장을 지키고 선점하는데 주력

- M/S 제고보다는 전략 시장의 명확화와 지위 강화가 훨씬 중요

ㆍ전략 시장은 수익 원천이 될 뿐 아니라 상품력 강화, 브랜드력 제고

등의 측면에서 기업을 지탱시키는 기둥

ㆍ작은 균열이 댐을 붕괴시키듯이 전략 시장 하나를 잃을 경우 제품군

전체가 위기에 직면할 수도 있음

- 기술 및 시장이 지니는 전략적 가치를 질적, 동태적 관점에서 평가하

고 집중 관리

ㆍ핵심지역-핵심제품-핵심고객을 결합한 복합적 전략시장을 설정하여

투자를 집중

지역-제품-고객이 복합적으로 결합된 전략 시장(예)

기업 핵심지역 핵심제품 핵심고객

도요타(자동차) 미국 캘리포니아 퓨전카 Scion 젊은 여성

메리어트(호텔) 중국내 6개 도시 코트야드 체인 국제 비즈니스맨

주) 코트야드 체인: 메리어트 호텔이 보유한 6종류의 체인호텔 중 중간급의 체인

3. 열정적 핵심인재 그룹(Core group)을 확보

□ 지속적으로 탁월한 성과를 내기 위해서는 열정적이고 헌신적인 핵심인

재들이 팀워크를 발휘해야 함

- 핵심인재 그룹은 금전적 보상보다는 기업의 핵심가치에 공감하는

「동지적 유대관계」를 기반으로 형성

ㆍ이들은 남다른 사명감과 책임의식, 창의적인 아이디어로 조직의 가치

를 전파하고 또한 혁신을 주도
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- CEO의 솔선수범을 통해 기업을 알고, 사업을 알고, 관리를 아는 핵심

엘리트들을 육성

□ 전략, 혁신, R&D, 마케팅 등 주요 부문에 핵심인재 그룹을 배치하고

그 열정이 전체 조직에 확산되도록 유도

- CEO나 부서장의 가장 중요한 임무는 책임지고 이끌어 나갈 인재를

확보하고 능력을 발휘토록 하는 일

- 여러 분야의 인재가 고루 포진된 「양산박」형 그룹을 조성

□ 어떤 상황에서도 지켜지는 경영방침을 확립하여 구성원의 공감과 신뢰

를 획득

- 사우스웨스트 항공은 경영이 아무리 어려워도 직원을 해고하지 않는

무해고 경영원칙을 통해 노사간에 두터운 신뢰기반을 구축

4.「사회적 리더십」을 발휘

□ 「사회적 책임」에서 한 걸음 더 나아가 「사회적 리더십」을 발휘

-「사회적 책임」이 사회적 요구에 대한 수동적 대응이라면, 「사회적

리더십」은 자사 역량을 활용하여 능동적으로 사회에 기여하는 것임

- 기업들은 이윤창출, 사업영위 외에 유능한 사회일원으로서 보다 나은

사회를 구현하는데 주도적으로 나설 필요가 있음

ㆍ“세계적으로 성공한 기업들은 돈을 버는 것을 뛰어넘어 사회적인 시

각을 추구”(짐 콜린스, 성공하는 기업들의 8가지 습관)
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- 기업의 자원과 에너지를 사회발전을 위해 긍정적, 적극적으로 활용

ㆍ보유 인재, 브랜드 이미지, 다국적 거점, 문제해결력 등에 있어서 기

업이 가장 뛰어남

□ 기업의 「사회적 리더십」 발휘는 사회 요구에 부응하면서 기업의 발

전도 도모할 수 있는 일석이조의 방안

- 임직원을 사회공헌 활동에 참여시킬 경우 개인의 보람과 조직에 대한

충섬심으로 연결

- 기업이 지닌 전략적 강점과 합치하는 방향으로 「사회적 리더십」을

발휘

ㆍ시스코, 마이크로소프트 등은 각국의 지역사회와 학교, 실업자들을 대

상으로 자사의 제품 및 S/W에 대한 무료교육을 실시

□ 국내기업들은 「사회적 리더십」 발휘를 글로벌 차원으로 고도화

- 글로벌 시민권(global citizenship)의 확보에 따른 책임과 의무를 완수

선진기업들의 글로벌 사회공헌 실천(예)

◇ IBM은 인류의 문화유산인 미켈란젤로의 「피에타」조각상 복원작업을 1998년

이후 지금까지 지원 중

◇ 코카콜라는 아프리카의 유통조직과 마케팅 시스템을 활용하여 에이즈 퇴치 프

로그램을 전개

◇ 엑슨 모빌은 인도산 벵골 호랑이의 종족보존을 지원하고 있으며 듀퐁은 아마존

의 열대우림 보호에 앞장서고 있음

강한수, 신현암, 한창수, 김현진
(hskang@seri.org)
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◆ 지표로 보는 경제 Trend ◆

< 금융동향 >

1. 7 1. 8 1. 9 1.10 1.13

환율
원/달러(종가기준)

엔/달러

1,186.5

120.47

1,187.2

119.15

1,178.8

119.31

1,178.7

119.29

1,178.4

118.95

금리
회사채(3년 AA-, %)

국고채(3년, %)

5.62

5.05

5.57

5.06

5.57

5.06

5.54

5.03

5.56

5.05

주가지수(KOSPI) 652.20 651.72 630.40 628.36 648.06

< 실물동향 >
(전년동기(월)비, %)

2001 2002년 2002.8월 9월 10월 11월 12월

GDP성장률

민간소비

설비투자

3.0

4.2

-9.8

.. ..

5.8

6.1

7.7

.. .. ..

산업생산

제조업가동률

1.3

75.6

..

..

6.8

76.7

0.0

75.7

11.9

77.0

7.1

76.5

..

..

실업률

실업자(만명)

전국 어음부도율

3.7

(81.2)

0.23

..

..

..

2.9

(65.8)

0.05

2.5

(57.3)

0.05

2.6

(60.5)

0.05

2.7

(61.5)

0.04

..

..

..

소비자물가상승률 4.3 2.7 2.4 3.1 2.8 3.5 3.7

수출(억달러)

(증감률)

수입(억달러)

(증감률)

1,504.4

(-12.7)

1,411.0

(-12.1)

1,628.2

(8.2)

1,520.2

(7.7)

139.6

(18.7)

128.6

(13.4)

139.1

(11.7)

129.7

(10.8)

150.8

(22.1)

138.1

(20.1)

152.3

(23.3)

140.3

(21.7)

151.7

(27.4)

144.7

(28.0)

경상수지(억달러) 86.2 .. 1.5 4.4 13.8 10.6 ..

외환보유액(억달러) 1,028.2 1,183.3 1,165.4 1,166.9 1,170.0 1,183.3 1,183.3

총대외지불부담

(억달러)
1,199 .. 1,296 1,298 1,297 .. ..
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